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1. INTRODUCCIÓN

La aplicación móvil para la gestión, control

y seguimiento de residencias profesionales,

servicio social y visitas a empresas es un

proyecto que fue realizado y que forma

parte fundamental del Sistema Integral con

que cuenta el Departamento de Gestión

Tecnológica y Vinculación (DGTyV).



Tiene como función principal el control

de las actividades relacionadas con las

prácticas y promoción profesional,

servicio social y desarrollo comunitario,

así como la vinculación con los sectores

productivos, en la gestión de

expedientes y trámites de los estudiantes

de todas las carreras que realizan su

residencia profesional, servicio social y

visitas a empresas por semestre.



• Se dificulta el manejo de expedientes debido a que se realiza

de forma manual.

• No se tiene un control para la entrega de documentación de los

estudiantes.

• No informa oportunamente al estudiante que puede pasar a

recoger o entregar algún documento que tenga pendiente.

• Los documentos son requisitados de forma manual, esto

provoca pérdida de tiempo en caso de errores.

• En todos los casos de búsqueda de expedientes se produce una

pérdida de tiempo al realizarse de forma manual.

2. PLANTEAMIENTO 
DEL PROBLEMA



3. METODOLOGÍA

Para el desarrollo de la aplicación móvil se utilizó

la metodología de desarrollo ágil en Programación

Extrema (XP Extreme Programming); que tiene

como objetivo principal la satisfacción del cliente

y la optimización del tiempo de desarrollo, con

iteraciones; las etapas son: análisis, diseño,

codificación y pruebas.



4. RESULTADOS
Se obtiene una aplicación móvil con las siguientes módulos:

Módulo de Dependencias. Contiene la información de las
dependencias que son asignadas a los prestadores de servicio
social, residentes, y las dependencias que están por autorizarse
para que sean agregadas al catálogo, así como su ubicación.

Módulo de Prestadores de servicio social
Lleva el control de los expedientes, el seguimiento de todos los
trámites que se llevan a cabo y de las actividades que debe
cumplir.



Registro de datos personales, contiene los datos
personales, del programa, entrega de la
documentación inicial y descargar documentos
incluyendo cartas, anexos y reportes.

Impresión de documentación, permite descargar
e imprimir los documentos en PDF para la entrega
en el área de vinculación.



Módulo de Control de expediente de
residencia; lleva el seguimiento y control del
expediente de todos los procesos que se
llevan a cabo en la residencia profesional del
estudiante.

- Valida que el anteproyecto sea asignado y autorizado
por el Jefe de Vinculación de cada carrera.

- El residente realiza las actividades solicitadas: rellenar
los datos personales, rellenar los datos del proyecto.

- Proporciona todos los datos relacionados con la
residencia profesional, como son: nombre de la
empresa, nombre del proyecto, tipo de dependencia,
fecha de inicio y final, datos del asesor externo.



Módulo de reportes.
Finalmente la aplicación
móvil permite la
generación de reportes,
mediante las gráficas de
pastel, definiendo los
criterios de los datos
utilizados para la
generación de la gráfica.



• La aplicación móvil aporta diversos beneficios, uno
de ellos es que al momento de realizar cada uno de
los trámites a través de la aplicación, cada usuario
es notificado de forma oportuna acerca de algún
evento o requerimiento del trámite que esté
realizando a través de un correo electrónico.

• La atención tención brindada a los estudiantes
mejora reduciendo tiempos de espera y evitando
constantes visitas innecesarias ya que puede ser
consultado directamente de la aplicación móvil
desde cualquier lugar con acceso a Internet.

5. CONCLUSIONES
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